MINES
ACTION
CANADA

HERRAMIENTA DE AUTOEVALUACION DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Introduccion

La presente herramienta ha sido desarrollada como respuesta a los comentarios y preguntas formuladas
a través de la Youth to Youth Network de Mines Action Canada referentes a los retos y barreras que los
miembros enfrentan durante su labor como parte de la campafia internacional para la prohibicién de
minas terrestres y municiones de racimo. El objetivo del presente médulo es ofrecer un panorama
general sobre desarrollo organizacional y servir como herramienta para que los miembros de la Youth to
Youth Network evallen la situacién actual de su organizacién tomando como base los pilares
fundamentales que sirven de base a organizaciones sdlidas, eficientes y que funcionan bien. Estos
principios fundamentales son validos en cualquier organizacidn correctamente administrada,
independientemente de su misidn, si es de alcance local o internacional, pequefia o grande, o dirigida
por personal remunerado o voluntarios.

é¢Qué es el desarrollo organizacional y por qué es importante?

El desarrollo organizacional es el proceso a través del cual una organizacién desarrolla su capacidad
interna de manera que sea lo mas efectiva posible en el cumplimiento de su misién y para
autosostenerse a largo plazo. Implica prestar atencidn a problemas y procesos relacionados con los
9 pilares fundamentales del desarrollo organizacional indicados a continuacién:

Visién y mision
Estructura organizacional

Gobernanza
Flujo de informacién y toma de decisiones

Gestion de personal

Captacion y retencion de partes interesadas

Tecnologia e infraestructura

Supervisidn y gestidn financieras
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Renovacidon organizacional

El desarrollo organizacional no es un fin en si mismo, sino que consiste en un proceso continuo,
evolutivo e iterativo del cual deben ocuparse con regularidad el érgano de gobierno y la gerencia de la



organizacion. Ello garantiza que la organizacion cuente con la capacidad de adaptarse a nuevas
situaciones u oportunidades y de prosperar.

El pilar de la visidon y misidn debera ser considerado como prioridad de la organizaciéon, debiendo ser lo
primero de lo que hay que ocuparse. Los demas pilares gozan entre si de la misma importancia para la
salud de la organizacién. Sus prioridades organizacionales fluctuaran de uno a otro pilar durante las
diferentes fases del periodo de existencia de su organizacion.

Los mejores enfoques de desarrollo organizacional son de tipo holistico. En la medida de lo posible, las
organizaciones deberan monitoreary, a la vez, realizar mejoras progresivas en cada pilar. Quiza sea
necesario realizar inversiones adicionales en areas donde pueda surgir una barrera inmediata a la labor
de la organizacidn si es que no se presta la debida atencidn a algun pilar en particular. Por ejemplo, si no
puede demostrarle a un donante potencial que usted cuenta con procesos reconocidos y establecidos
para la gestidn de fondos, es muy seguro que no reciba financiamiento alguno hasta que solucione esta
situacidn. Este enfoque proporciona a la organizacidn maxima flexibilidad para responder a las
necesidades de desarrollo organizacional a medida que éstas se presentan y ocuparse de los asuntos
mas urgentes.

¢Quién puede usar esta herramienta?

Cualquiera puede usar esta herramienta; sin embargo, su habilidad para producir un cambio dentro de
su organizacién dependera de cuanta autoridad goce usted y de si pueda o no convencer a su gerencia o
cuerpo de gobierno de participar junto con usted en este proceso.

Como usar esta herramienta

Podria:

» Completar la herramienta en forma individual para su propio aprendizaje. Ello le proporcionara
una idea del desarrollo de su organizacidn, le ayudara a determinar la existencia de barrerasy a
identificar las dreas donde quiza pueda influir para generar un cambio desde su cargo actual.

» Presentar la herramienta a su gerencia o cuerpo de gobierno. Consultarles si es algo que les
interesaria realizar o si lo apoyarian en la discusidn de este tema dentro de la organizacion.

> Siusted forma parte de un grupo o club dirigido por voluntarios, reunir a un grupo de directivos
y revisar juntos la herramienta y discutir sus respuestas a cada una de las secciones.

é¢Como funciona la herramienta?

Para cada uno de los 9 pilares del desarrollo organizacional, existe una lista de enunciados que
especifican una buena practica para cada drea de desarrollo.

Para cada enunciado, podra elegir entre tres posibles respuestas:
> Si: Al marcar esta casilla estara indicando que esta de acuerdo en que dicho proceso, sistema,
procedimiento, plan o estructura ya esta en practica en la organizacion.



» No: Al marcar esta casilla estara indicando que esta de acuerdo en que todavia no existe ningun
proceso, sistema, procedimiento, plan o estructura en practica en la organizacion.

» Quiza: Al marcar esta casilla estara indicando el desacuerdo o la indecisidn de los encuestados
(por ejemplo, algunas personas estuvieron de acuerdo y otras en desacuerdo con la respuesta
correcta, lo cual indica que es necesario realizar una discusién aclaratoria).

Entonces, écudl es el siguiente paso después de usar la herramienta?

El objetivo de esta herramienta es propiciar el didlogo dentro de su organizaciéon. Reflexione en forma
individual o grupal sobre sus resultados. ¢En qué areas es muy sdlida la organizacidon? ¢ Cuales son sus
areas mas débiles? ¢En qué pilares o indicadores se observé la mayor confusién o desacuerdo? ¢ Los
pilares que mostraron mayor confusién y desacuerdo coinciden con algunos de los retos que ha estado
enfrentando la organizacion? ¢ Qué ensefianzas puede sacar de sus resultados que le puedan servir en su
cargo actual o en uno futuro?

¢Cudles son los problemas mas urgentes que necesitan solucidén para mejorar en forma inmediata la
capacidad de la organizacion para llevar a cabo su labor? Puede tratarse de algo tan sencillo como
realizar una reunién para explicar cdmo y quiénes toman las decisiones o de algo mas complejo como la

elaboracidon un plan estratégico.

Para mayores referencias, ideas y plantillas, vea la seccién de fuentes de consulta al final de este
documento.

Vuelva a aplicar la herramienta con cierta regularidad para hacer un seguimiento de los avances y
asegurarse de que no se esta pasando por alto ningun area fundamental del desarrollo organizacional.

Evalle su organizacion usando la herramienta de autoevaluacion:

1. Visiény misién

INDICADOR: Si NO QUIZA

La vision de nuestra organizacion describe en forma precisa cémo se
veria el mundo si logramos alcanzar nuestros objetivos. Nuestra
vision es ampliamente comprendida.

La mision de nuestra organizacién describe en forma precisa como
haremos realidad nuestra vision y cuales son nuestros valores.

Nuestro personal y los miembros de nuestro érgano de gobierno
conocen bien nuestra vision y misidon y estdn muy comprometidos con
el propdsito de nuestra organizacion.

Cuando desarrollamos un nuevo plan, ya sea estratégico o a largo
plazo, examinamos nuestra vision y misidn para asegurarnos de que
esta acorde con éstos.

Cuando planificamos nuevas actividades, consultamos la vision y




misién de nuestra organizacién. Las usamos como punto de referencia
para decidir qué haremos y, sobre todo, qué no haremos.

Cuando hablamos con gente fuera de nuestra organizacion, nuestro
mensaje refleja nuestra mision y vision.

Contamos con herramientas para evaluar y determinar si estamos
cumpliendo con nuestra mision.

Examinamos nuestra vision y mision anualmente para asegurarnos de
que todavia son pertinentes, teniendo presente cualquier cambio
significativo dentro de nuestro ambiente de trabajo (por ejemplo,
cambios politicos, labor de otras organizaciones).

2. Estructura organizacional

INDICADOR:

NO

QUIZA

Para todos los puestos de trabajo, ya sean remunerados o
voluntarios, se tiene una descripcion aprobada del puesto de trabajo,
la cual establece lineas claras de responsabilidad y relacion
jerarquica.

Nuestra organizacion proporciona un ambiente de trabajo seguroy
saludable que incluye condiciones de trabajo adecuadas y seguras,
ademas de expectativas claras y documentadas referentes a las
conductas aceptables de los empleados y al acoso.

Nuestra organizacion ha establecido y documentado principios o
valores operativos que guian nuestras operaciones diarias (por
ejemplo, transparencia, igualdad de género).

Las responsabilidades de la gerencia de nuestra organizacion estan
claramente definidas. Sabemos quién es responsable de manejar las
finanzas, recursos humanos, planificacién, recaudacion de fondos.

Las estructuras, sistemas y procesos de nuestra organizacion estan
definidos de tal forma que facilitan la ejecucion de nuestro trabajo
(por ejemplo, distribucion de la carga laboral, coordinaciéon de tareas,
toma de decisiones, recopilacion de informacion).

3. Gobernanza

INDICADOR:

NO

QUIZA

Nuestra organizacion tiene buenos lideres que cuentan con una vision
clara para la organizacidn y son fuente de inspiracion para nuestro
personal y voluntarios.

Nuestra organizacion cuenta con estatus legal en el pais o paises
donde opera.

Nuestra organizacion cumple con sus obligaciones legales (por
ejemplo, presenta informes anuales a los gobiernos o donantes,
auditorias financieras si éstos son requeridas, respeta las leyes
laborales pertinentes).

Nuestra organizacion cuenta con un directorio u érgano de
gobernanza equivalente que proporciona supervision efectiva y




direccion estratégica.

Nuestra organizacion cuenta con una politica que gobierna el
directorio, la cual abarca aspectos tales como la composicion del
directorio, habilidades requeridas, proceso de selecciéon, duracion del
mandato, diversidad, etc.

Los miembros de nuestro directorio reciben orientacion sobre nuestra
organizacion y sus funciones.

La relacidn de trabajo entre nuestro personal y el directorio es
positiva, productiva y respetuosa de la distincion de funciones entre
ambos.

4. Flujo de informacién y toma de decisiones

INDICADOR:

NO

QUIZA

El proceso de toma de decisiones y quién tiene autoridad para tomar
determinadas decisiones dentro de nuestra organizacion estan
claramente establecidos y funcionan bien.

Nuestra organizacion cuenta con medios efectivos para que sus
miembros se comuniquen entre si de modo que todos tengan acceso
a la informacidn que necesitan para desempeiiar su trabajo (por
ejemplo, reuniones de personal, protocolos de correo electrénico).

Contamos con medios efectivos para la gestion de la informacién que
llega a nuestra organizacion, de tal forma que la gente tiene lo que
necesita pero no se siente abrumada (por ejemplo, archivos
compartidos, bases de datos, intranet).

Hemos designado portavoces para nuestra organizacion y todos
entendemos y respetamos dichos roles.

Tenemos implementados procesos y sistemas que garantizan que
disponemos de la informacion correcta y necesaria para la toma de
decisiones.

Somos capaces de tomar decisiones importantes oportunamente con
el fin de capitalizar las oportunidades y minimizar los riesgos.

5. Gestion de personal

INDICADOR:

NO

QUIZA

Nuestra organizacion cuenta con politicas de gestion de recursos
humanos debidamente documentadas y que han sido aprobadas por
la autoridad competente, como por ejemplo el drgano de gobierno de
la organizacidn.

Nuestras politicas de gestidn de recursos humanos cumplen con las
leyes de la jurisdiccion donde opera la organizacién.

Nuestras politicas de gestidn de recursos humanos son examinadas
peridodicamente y modificadas segtin sea necesario.

Nuestra organizacion dispone de un proceso formal anual para




evaluar la necesidad de contratar nuevo personal y del cual resulta un
plan para hacer frente a dicha necesidad.

El proceso de seleccidn y contratacion de personal remunerado y no
remunerado es objetivo, consistente y documentado.

Todos los empleados y voluntarios nuevos que reciben una propuesta
de trabajo dentro de nuestra organizacion firman una carta de

aceptacion que define la relacién laboral existente entre la persona 'y
la organizacidn, incluyendo el salario, beneficios y horario de trabajo.

Todo el personal y voluntarios cuentan con una descripcion clara de
su puesto de trabajo y reciben una orientacion completa sobre
nuestra organizacion y el rol que cumplen al interior de ésta.

Evaluamos el rendimiento y la carga laboral de todo el personal y los
voluntarios y proporcionamos constante retroalimentacion.

No hemos tenido problemas serios con el personal en los ultimos tres
anos (por ejemplo, despidos, litigios, puestos vacantes por periodos
prolongados).

Cuando se presentan conflictos dentro de nuestra organizacion, los
manejamos eficazmente.

Los empleados y voluntarios cuentan con las habilidades y apoyo
necesarios para realizar sus labores con efectividad.

6. Captacion y retencion de partes interesadas

INDICADOR:

NO

QUIZA

Mantenemos una buena relacidn de trabajo con las personas con las
cuales trabajamos mas estrechamente fuera de la organizacion (por
ejemplo, beneficiarios de los programas, miembros, donantes,
socios).

Nos comunicamos en forma periddica y transparente con nuestros
miembros, beneficiarios de programas y socios.

Con frecuencia pedimos a nuestros miembros, beneficiarios de
programas y socios pertinentes que nos den su opinién sobre cémo
estamos llevando a cabo nuestra misidon y que nos den ideas para
realizar nuevos programas y actividades.

Los beneficiarios de nuestros programas, miembros, socios y
voluntarios estan orgullosos de trabajar con nuestra organizacion y se
expresan positivamente del valor de nuestro trabajo.

Cada afo nuestra organizacién mantiene y consolida nuestras
relaciones con nuestros socios, beneficiarios de programas, miembros
y otras partes interesadas clave.

7. Tecnologia e infraestructura

INDICADOR:

NO

QUIZA

Las herramientas, equipos y procesos usados actualmente son
apropiados y adecuados para producir un rendimiento de alta calidad.




El espacio fisico de trabajo (dentro y fuera de la organizacion) es
adecuado para llevar a cabo el trabajo que debe hacerse y para las
personas encargadas de hacerlo.

La disposicion fisica del espacio de trabajo favorece una excelente
coordinacion y ejecucion de las tareas asignadas.

Contamos con sistemas y procesos implementados para recopilar,
hacer seguimiento y emitir informes sobre la informacién importante
para la labor que desempenia la organizacion.

El espacio de trabajo es accesible y propicio para personas
discapacitadas.

Existen a disposicion materiales adecuados para poder realizar el
trabajo asignado.

Existe infraestructura adecuada (acceso a internet, teléfonos,
fotocopiadora y cubiculos de trabajo) que contribuye a la ejecucion
del trabajo asignado.

8. Supervision y gestion financieras

INDICADOR

NO

QUIZA

Nuestra organizacion cuenta con politicas y procedimientos
financieros que son debidamente aplicados (por ejemplo, elaboracion
de presupuestos, autorizacion de gastos, compras, firma de cheques).

Nuestra organizacion cuenta con un presupuesto anual que
monitoreamos con frecuencia y sobre el cual rendimos informes a
nuestro organo de gobierno.

Contamos con sistemas financieros que son interpretados y usados
por el personal y los miembros de la gerencia pertinentes (por
ejemplo, monitoreo del rendimiento en funcién del presupuesto y
realizacidn de ajustes, planeamiento y monitoreo del flujo de caja,
asignacion de gastos).

Nuestros sistemas de gestion financiera son supervisados por
contadores calificados y otros profesionales pertinentes.

Nuestros sistemas de gestion financiera incluyen controles internos
para garantizar que mas de una persona participe en la supervision
financiera.

Las cuentas de nuestra organizacidn son examinadas periéodicamente
por una institucion contable externa debidamente acreditada, no
habiéndose presentado ningin problema significativo en los ultimos
tres afos.

Nuestra organizacion conoce las fuentes de donde provendra la
mayoria de fondos que necesita para el préximo afo.

Nuestra organizacion cuenta con una estrategia para la recaudacién
de fondos o generacion de ingresos y todos tienen claro lo que deben
hacer para ponerla en practica.

Nuestros fondos provienen de diferentes fuentes (por ejemplo,
gobiernos o instituciones donantes, venta de productos o servicios,
pago de membresias, donaciones individuales, eventos especiales).




Cuando elaboramos propuestas de financiamiento, incluimos un
monto realista para nuestros gastos administrativos y consideramos
el valor de las aportaciones que recibimos en especies (por ejemplo,
horas de voluntariado, equipo o espacio donado).

El dinero que recibimos es destinado a actividades que consideramos
las mas idoneas para el cumplimiento de nuestra vision y mision.

9. Renovacion organizacional

INDICADOR:

NO

QUIZA

Nuestra organizacién ha contemplado cémo manejaria un cambio de
liderazgo y sabemos qué tendriamos que hacer si nuestro lider dejase
la organizacion.

Fomentamos el desarrollo profesional de nuestro personal y
voluntarios.

Valoramos el aporte brindado por todo nuestro personal y voluntarios
mediante el debido reconocimiento.

Nuestra organizacién ha establecido politicas y practicas claras que
fomentan el equilibrio entre la vida laboral y familiar de los empleados
con el fin de que la gente sea eficiente y se sienta motivada en sus
puestos de trabajo por un largo periodo de tiempo.

Reflexionamos con frecuencia sobre si estamos realizando un buen
trabajo juntos y realizamos los ajustes necesarios al flujo de trabajo o la
carga laboral de las personas.

Tenemos implementada una estrategia de trabajo para atraer
potenciales nuevos patrocinadores, empleados, miembros y
voluntarios a nuestro trabajo.

éDdénde puedo encontrar mayor informacidn y fuentes de consulta sobre desarrollo organizacional?

> HR Council for the Nonprofit Sector (http://hrcouncil.ca/resource-centre/home.cfm): Esta

organizacidn canadiense se especializa en practicas de gestidon de recursos humanos, desarrollo

de habilidades y aprendizaje de tipo laboral, difusién de conocimientos sobre la fuerza laboral

sin fines de lucro, desarrollo de liderazgo y planes de sucesidn. Esta pagina web contiene

herramientas que se pueden descargar, informes y webinars gratuitos. Estos recursos estdn

disponibles en inglés y francés.

> Charity Village (http://www.charityvillage.ca): Esta es una de las principales paginas web

canadienses con oportunidades de trabajo en organizaciones sin fines de lucro, recursos de

capacitacion de bajo costo (Campus E-Training) y gratuitos (seccidén Guia rapida) provenientes

de todo el mundo. Cuenta con una amplia biblioteca sobre todos los temas relacionados con los

10 pilares del desarrollo organizacional con recursos provenientes de cada region del mundo.

Estos recursos estdn disponibles en inglés y francés.




» Association for Women’s Rights in Development (Asociacion para los Derechos de las Mujeres y
el Desarrollo) (http://www.awid.org): Esta pagina web contiene una gran cantidad de material

de consulta sobre la construccién de movimientos, sostenibilidad, financiamiento para
salvaguardar los derechos de la mujer, monitoreo de proyectos, evaluacion y liderazgo. Estos
recursos estdn disponibles en inglés, francés y espainol.

» LinkedIn (http://www.linkedin.com): LinkedIn es una red de profesionales en linea. Existen

muchos grupos dedicados al desarrollo organizacional, la recaudacién de fondos, los problemas
de gobernanza y los recursos humanos a los cuales puede unirse y formular preguntas.
Asistencia disponible en inglés, checo, holandés, francés, alemdn, indonesio, italiano, japonés,
coreano, malayo, polaco, portugués, rumano, ruso, espanol, sueco y turco.

» Contacte a Christa McMillin y Nancy Ingram de Foot in the Door Consulting
(http://www.footinthedoorconsulting.com) si desea capacitacidn y asesoria personalizada en

desarrollo organizacional.



