Texas’ New Property Insurance Law That Could Affect Your
Flood-related Claims from Hurricane Harvey

What is this new property insurance law?

The House Bill 1774, which becomes a law in the state of Texas on September 1% 2017,
will make it more difficult for home and business owners to seek payouts from private
insurance companies after hailstorms, floods, and hurricanes.

One big change is that the bill will significantly reduce the penalty interest rate that
insurance companies face for late payments if the policyholders files a lawsuit from 18
percent to 10 percent of the claim.

Who will be affected?

The law will impact policyholders in Texas that are under private property insurance
companies. Even though flood insurance is generally provided by the federal
government, it is important to check whether the property owner is under a private
property insurance company.

When should I file the claim?
Before September 1% 2017.

What should | do?

If you are a policyholder under a private property insurance company, take the following
steps necessary:

e Call your insurers and file a property damage claim before September 1%
2017.

e Document damages to your property with pictures and video (When it’s safe
to enter your property). If possible, include a list of damaged personal items.
Include the date of purchase and approximate value of any damaged items and
collect receipts.

o Keep good records of anything you spend to make immediate repairs to secure
your home, as well as receipts for hotels and meals if you can’t return home right
away.

e Keep a claim diary. Start a notebook with contact information of the people you
deal with from your insurance company. Make a list of everyone you speak to and
note the date, time and issues discussed.

e Call Texas Property and Casualty Insurance Guaranty Association
(nonprofit) at 1-800-856-0298 or Texas Department of Insurance for more
information free of charge at 1-800-252-3439
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SPANISH

La nueva ley de seguro de propiedad del estado de Texas podria afectar sus reclamos de dafios
relacionados a las inundiaciones causadas por el Huracan Harvey

é¢Qué es esta nueva ley de seguro de propiedad?

El proyecto de ley (house bill) 1774 de la Cdmara de Representantes, el cual se hara ley en el estado de
Texas el 1™ de Septiembre de 2017, hara que se haga mas dificil para que los duefios de viviendas y
negocios reclamen pagos de seguros a las compaiiias de seguros privadas después de granizadas,
inundaciones y huracanes.

Un gran cambio es que el proyecto de ley reducird considerablemente la tasa de interés de
penalizacion que las companias de seguros tendrdn que pagar por atrazarse en los pagos si sus
aseguradores presentan una demanda de 18 a 10 por ciento del reclamo.

éQuiénes seran afectados?

La ley impactard a los aseguradores en Texas que estan bajo compafiias privadas de seguros de
propiedad. Aunque generalmente seguros contra inundaciones son proveidas por el gobierno federal,
es importante que averiglie si el duefio de la propiedad estd cubierto bajo una compaiiia privada de
seguros de propiedad.

é¢Cuando debo registrar mi reclamo?

Antes del 17 de Septiembre de 2017.

éQué debo hacer?

Si usted tiene un seguro bajo una compaiiia privada de seguros de propiedad, siga los siguientes pasos:

e Llame a su compaiiia de seguros y registre un reclamo de dafio de propiedad antes del 1" de
Septiembre de 2017.

e Documente los danos a su propiedad con fotos y video (cuando es seguro ingresar a su
propiedad). Si es posible, incluya una lista de los objetos personales dafiados. Incluya la fecha
de compra y el valor aproximado de cualquier articulo dafiado y junte sus recibos.

e Guarde un registro de cualquier gasto que tenga para hacer reparaciones con el objetivo de
asegurar su vivienda, asi como también recibos de hoteles y comida si es que no puede retornar
a su casa inmediatamente.

e Mantenga un diario de sus reclamos. Escriba en un cuaderno la informacidén de contacto de las
personas que trabajan para su compaiiia de seguros. Haga una lista de todas las personas con
las que habla y anote la fecha, hora y tema cubierto.

e Para mayor informacion llame al “Texas Property and Casualty Insurance Guarantee
Association” (sin fines de lucro) al 1-800-856-0298 (llamada gratis) o al Departamento de
Seguros de Texas (Texas Department of Insurance) al 1-800-252-3439 (llamada gratis).



