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PRINCIPALES CONCLUSIONS

A Médecine pour le Peuple, nous avons examiné dans guelle mesure la santé des travailleurs
leur permet de continuer a travailler jusqu'a l'age de la retraite. Pour ce faire, nous avons
interrogée des patients ages de 55 a 65 ans de nos onze maisons medicales en Flandre, a
Bruxelles et en Wallonie. Au total, 952 patients ont participé a l'étude. (Taux de réeponse de

34 %) La moitie de ces patients est encore au travail aujourd'hui. Nous nous sommes alors
concentres sur ces patients qui sont encore au travail et nous les avons interroges sur la
charge physigue et mentale de leur travail. Au total, 447 patients ont participe a cette partie de
'etude sur la capacite de travailler.

Une eécrasante majorite des patients ages de 55 a 65 ans qui travaillent encore font
etat d'une charge de travail physique et mentale trop elevee. Six patients sur dix
trouvent le travail physiquement penible a tres penible. De nombreux travailleurs
doivent porter physiguement de lourdes charges. Le travail en equipe et le travail de
nuit usent. Des travailleurs temoignent de ce que de plus en plus de travail doit étre
effectue par de moins en moins de travailleurs. Des travailleurs temoignent de ce que
cette charge de travail entraine des problemes de sante, principalement des troubles
musculo-sguelettiques. La pression du travail est egalement tres elevee sur le plan
mental : pas moins de sept personnes sur dix trouvent le travail mentalement
eprouvant a tres eprouvant.

La moitie des travailleurs ages de 55 a 65 ans craignent que leur sante ne leur
permette pas de continuer a travailler jusqu'a l'age de la retraite. Certains travailleurs
temoignent de ce gu'ils ont besoin de périodes de conge de maladie plus ou moins
longues pour pouvoir continuer a travailler a la fin de leur carriere,

Les travailleurs qui ont droit 8 un emploi de fin de carriere ou a d'autres aménagements
du travail ou des horaires disent qu'ils ne tiendraient jamais sans ces mesures. Mais en
raison de la perte de revenu, il faut toujours se demander aussi si cela est tenable
financierement. Un travail adapte est souvent necessaire en fin de carriére, mais n'est
pas toujours disponible. Certains travailleurs temoignent de ce gu'ils subissent des
pressions de leur employeur. « Soit vous vous adaptez au travail, soit vous en tirez les
conclusions. »



POURQUOI CETTE ETUDE ?

Le gouvernement Vivaldi s'est fixé pour objectif de porter le taux demploi a 80 % d'ici a 2030.
Pour y parvenir, le gouvernement vise avant tout les travailleurs ages. Aujourdhui, environ 40
% des personnes agees de 55 a 64 ans sont actives sur le marche du travail La Vivaldi veut
donc doubler ce chiffre, en "activant” un maximum de travailleurs ages sur le marche du travail.
En cela, le gouvernement continue sur la lancee des gouvernements precedents. Avec le
relevement de l'age légal de la retraite, le durcissement des possibilites de retraite anticipee
et de prépension ainsi gue la suppression progressive des emplois de fin de carriere, de plus
en plus de personnes doivent effectivement travailler plus longtemps.

Les consequences de cette politique consistant a faire travailler les gens de plus en plus
longtemps se font sentir. Le nombre de travailleurs malades de longue duree continue
d'augmenter d'année en année. Au 31 decembre 2020, notre pays comptait pas moins de 471
040 travailleurs malades de longue duree, soit 200 000 de plus qu'en 2010. Dans les maisons
medicales de Médecine pour le peuple, nous constatons au quotidien les consequences de la
lourde charge de travail physigue et mentale sur la santé des travailleurs, surtout en fin de
carriere. Les projets du gouvernement visant a faire travailler les gens encore plus longtemps
semblent donc aussi irréalisables guinhumains. Cela ne va-t-il pas conduire a encore plus
d'exclusion et d'inégalite ?

Dans guelle mesure tout le monde est-il, a la fin de sa carriere, reellement en etat de continuer
a travailler ? Dans guelle mesure la santé physiqgue et mentale des salaries en fin de carriere
leur permet-elle encore de continuer a travailler ? Qu'en est-il des conditions de travail sur le
terrain et quel est leur impact sur la sante des travailleurs au fil des ans ? Les travailleurs
pensent-ils pouvoir conserver leur emplol jusqu'a l'age legal de la retraite ? Dans quelle
mesure des adaptations au travail sont-elles necessaires pour pouvoir tenir le coup ? Ces
questions sont aujourd'hui brulantes dans le contexte de la réforme des pensions annoncee
par le gouvernement Vivaldi, ainsi que la conférence sur 'emploi qui se penche le 7 et 8
septembre sur les fins de carriere.

A Médecine pour le Peuple, nous voulons formuler une réponse scientifique a cette question.
Dans la présente etude, nous examinons dans guelle mesure la sante de nos patients ages de
55 a 65 ans leur permet d'exercer leur activite professionnelle et de continuer a le faire a
lavenir.



PLAN DE L' ETUDE

Les onze centres de santé communautaires de Médecine pour le Peuple (cing en Flandre,
quatre en Wallonie, deux a Bruxelles) ont contacte tous leurs patients ages de 55 a 65 ans
pour estimer dans quelle mesure leur sante leur permettait encore de continuer a travailler.
Dans les onze maisons medicales, est inscrit un total de 2 827 patients ages de 55 a 65 ans.
Tous ces patients ont ete invités a participer a l'étude et ont recu le questionnaire par ecrit (et
sous forme digitale la ou c'était possible). Au total, 952 patients ages de 55 a 65 ans ont
participé a l'étude, soit un taux de réeponse de 34 %. La moitié d'entre eux ne travaillent pas
(ou ne travaillent plus) actuellement.

La moitié des patients ages de 55 a 65 ans qui ont participe a l'étude sont encore au travail
aujourd'hui. La presente etude se concentre principalement sur ces patients qui sont
encore en activite. On leur a demandé de remplir un questionnaire sur leur charge de travail
et leur capacite de travail actuelle. 447 des 463 patients qui travaillent, l'ont effectiverment
fait.

Au total, 952 patients ages de 55 a 65 ans ont participe a l'étude :

e 489 participants (51 4 %) n'ont pas (ou plus) au travail. 175 d'entre eux (18 4 %) sont
en retraite (ou en retraite anticipee), 171 en invalidite (18,0 %), 77 sont demandeurs
d'emploi (8,1 %) et 66 patients (6,9 %) travaillent comme hommes ou femmes au
foyer.

* 463 repondants ages de 55 a 65 ans (48,6 %) sont encore occupes sur le marche
du travail, en tant gu'ouvriers (22,6 %), employes (23,4 %) ou independants (2,2 %).

Pour ce faire, nous avons utilise un questionnaire scientifique standardise, le Work Ability Index
(voir annexe). Ce questionnaire, utilisé au niveau international, vise les travailleurs qui sont
toujours en activite. Il leur est demandeé d'estimer leur capacite a effectuer leur travail actuel
et a continuer a le faire dans la période qui vient. On vy évalue la charge de travail physique et
mentale, la capacité physigue et mentale a travailler, le degré auguel on pense pouvoir
repondre aux exigences physiques et mentales du travail, et l'estimation de sa capacite (ou de
son incapacite) de travail aujourd'hui et dans un avenir proche.

Les onze maisons medicales de Medecine pour le Peuple sont situees en Wallonie, en Flandre
et a Bruxelles (Deurne, Genk, Herstal, Hoboken, La Louviere, Lommel, Marcinelle, Molenbeek,
Schaerbeek, Seraing et Zelzate). Au total, nous soignons plus de 25 000 patients. Les maisons
medicales sont principalement situees dans des quartiers ouvriers populaires: cela signifie que
nous touchons des patients dont le profil est souvent sous-représente dans les etudes et
enquétes a grande echelle. Parallelement, l'allongement des carrieres a un impact plus
important sur leur santé, ce qui rend les resultats de la presente etude d'autant plus
pertinents.



Les onze maisons medicales de Méedecine pour le Peuple sont situées en \Wallonie, en
Flandre et a Bruxelles (Deurne, Genk, Herstal, Hoboken, La Louviere, Lommel, Marcinelle,
Molenbeek, Schaerbeek, Seraing et Zelzate). Au total, nous soignons plus de 25 000
patients. Les maisons medicales sont principalement situées dans des quartiers ouvriers
populaires: cela signifie gue nous touchons des patients dont le profil est souvent sous
represente dans les etudes et enquétes a grande echelle Parallelement, l'allongement des
carrieres a un impact plus important sur leur sante, ce qui rend les resultats de la presente
etude d'autant plus pertinents.




RESULTATS — QUELS ENSEIGNEMENTS TIRONS-NOUS DE NOTRE
RECHERCHE 7

1 LE TAUX D'EMPLOI DIMINUE CLAIREMENT A PARTIR DE 60 ANS

La moitie des repondants ages de 55 a 65 ans (48,6 %) est encore occupee sur le marche du
travail. En comparaison, cette proportion est legerement plus elevee, a 53.3 %, pour l'ensemble
du pays."

* Laproportion de personnes gui sont encore au travail a la fin de leur carriere diminue
clairement avec 'age . de six sur dix (61,0 %) chez les patients ages de 55 a 59 ans, a
quatre sur dix (38,3 %) chez les patients ages de 60 a 65 ans.

« Ason tour, la proportion de patients en retraite anticipée augmente avec age. Parmi
les patients ages de 55 a 59 ans, a peine 4.4 % ; a partir de 60 ans, c'est presque un tiers
des patients (30,1 %).

Figure: situation professionnelle de tous les réepondants ages de 55 a 65 ans (en %, nombre
total : 952)
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lbrahim”™ a £6 ans et, apres des annees de carriere dans la restauration, le nettoyage et la
construction, il est depuis un an en incapacite de travail. Les dernieres annees, Ibrahim a travaille dans
le port d'Anvers. Ce furent les annees les plus lourdes. Dans ses emplois precedents, les antidouleurs lui
permettaient de tenir le coup. Mais les longues journees et le travaill lourd au marteau-piqueur et le
sablage industriel ont eu raison de lui. Il passait la plus grande partie de la journee de travail a guatre
pattes sous des tuyaux. Il a developpe des problemes de dos et de nuque, ses genoux se sont uses, il a
souffert douleurs aux coudes. Le travail n'etait plus tenable, et il craint que les plaintes ne fassent
quaugmenter avec l'age. Il y a maintenant un an qu'il est en incapacite de travail. Il n'y a pas de travail
convenable pour lul dans la construction

Veerle est agee de A8 ans et en invalidite par suite de depression. Elle travaillait dans une entreprise de
transport, mais a ete victime dintimidation au travail. Apres une evaluation negative, elle a ete licenciee
sur le champ par son employeur, « parce quelle ne donnait plus satisfaction ». Elle sest alors
completement effondree. e syndicat lul a consellle de contester le licenciement au tribunal du travail,
mais elle na pas eu la force de le faire. Elle est tombee en grave depression. Elle est maintenant en
therapie et fait du benevolat dans des cafes de reparation. Elle ne voit pas de possibilite directe de
reprendre le travail, compte tenu de son etat de sante et de son age.

Adam’” a 60 ans et a travaille pendant des annees comme charpentier. Au debut de sa carriere, il a dd
se faire amputer un doigt suite & un accident de travail. A 40 ans, il a eu un autre accident du travail, avec
une fracture du poignet et du coude et plusieurs complications. C'etait une profession physiquement
lourde et il a limpression de s'étre litteralement tue a la tache. Il a de l'arthrose au genou, des problemes
darticulation a l'epaule. Il ne travaille plus et estime que sa sante ne le lui permet pas.

Ronny" a 60 ans et est en retraite anticipee. Il a travaillé pendant douze ans a l'accueil au service des
plaintes de la police. Les histoires des gens pesent lourd, Iy avait souvent un manque de soutien concret
pour prendre les problemes en main, et parfois cela debouchait sur des menaces de citoyens. Luj et ses
collegues travaillaient par equipes de huit heures et etaient toujours livres a eux-meémes. Il a longtemps
travaille a temps plein et est passe a quatre cinquiemes ces derniéeres annees

Mehdi”, 60 ans et conducteur de metro. Il est en incapacite de travail depuis | annee derniere, en raison
d'un stress post-traumatique consecutif a une tentative de suicide sur les rails devant son metro. Il avait
deja trop de stress avant cet accident, car la pression pour circuler exactement a la minute pres est
enorme et dificile avec les anciens metros. « Il faut avoir des nerfs d'acier. Tout le monde a peur de gens
qui marchent sur les voies, meme les conducteurs qui n'en ont pas encore fait l'experience. Avec l'age, les

reflexes deviennent plus lents, donc encore plus d angoisse

Mario™. 62 ans, a une carriere de 40 ans dans une entreprise de la chimie. Il a pris sa prepension. Il avait
fait sa derniere annee de travail en mi-temps medical. Il souffre de fibromyalgie et aussi des suites d'un
accident du travail qui est toujours en proces pour le moment. Mario s'est toujours donne a 100% au
travail, Il se rend compte aujourd'hui que son corps en paye les consequence. L environnement dans

lequel il travaillait ete tres hostile, beaucoup de bruit, grosse difference de temperature entre les
differentes salles, humidite, enormement de poussiere ... Selon lui il faut une sante de fer pour pouvoir
travailler la-bas. Il est tres difficile de s'imaginer travailler dans cette usine jusqu'a 67 ans, la plupart des

collegues sont egalement touches au niveau de la santé, que ce soit via de l'arthrose ou autre
‘Dseudonymes




2 LES PATIENTS MENTIONNENT UNE CHARGE DE TRAVAIL PHYSIQUE ET MENTALE
TROP ELEVEE

On a demandé aux 447 patients qui sont encore au travail dans quelle mesure leur travail est
physiguement ou mentalement trop eprouvant. Ils pouvaient donner une note de 0 a 10, allant
de 0 (pas du tout eprouvant) a 10 (tres eprouvant).

Une écrasante majoriteé des patients interroges fait etat d'une charge de travail physique et
mentale trop élevee.

e Pression physique du travail : six patients sur dix ages de 55 a 65 ans (62,6 %) trouvent
leur travail physiguement penible a tres penible (note de 6 ou plus). Quatre personnes
sur dix (39,8 %) trouvent le travail physiguement tres tres lourd (note de 8 ou plus). En
moyenne, les repondants donnent a la pression physique du travail une note de 6,2 sur
une échelle de 0 a 10.

e Pression mentale du travail : sept patients sur dix ages de 55 a 65 ans (71,2 %) trouvent
le travail mentalement penible a tres penible (c'est-a-dire un score de 6 ou plus). Un
peu moins de la moitie (45,2 %) déclare que le travail est mentalement tres tres lourd
(score de 8 ou plus). En moyenne, les repondants donnent a la charge mentale une
note de 6,6 sur une echelle de 0 a 10.

Figure: charge de travail physigue des patients de 55 a 65 ans qui sont encore au travail
(nombre total : 447)
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Figure: charge de travail mentale des patients de 55 a 65 ans qui sont encore au travail
(nombre total : 447)

Réponses sur une échelle
de 0 (pas lourd du tout ) a 10 (trés trés lourd)
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Aujourd'hul encore, de nombreux travailleurs doivent porter physiquement de lourdes
charges, comme Jacques qui doit transporter jusgu'a 3 a 4 tonnes de materiel par jour. Le
travail en equipe et le travail de nuit usent. Des travailleurs temoignent de ce que de plus en
plus de travail doit étre effectue par de moins en moins de travailleurs. Des travailleurs
temoignent de ce que cette charge de travail entraine des problemes de sante,
principalement des troubles musculo-squelettiques.



Jacques” bientol 63 ans travaille depuis 1982 dans un centre hospitalier. Il a commence comme garde,
ensuite Il a eté téléphoniste et depuis 1984, il travaille & la pharmacie. Il s occupe essentiellement de la réception

des colis, de l'inventaire, de la preparation et du depot des commandes des medicaments et de materiel. Il

porte entre 500 kg et 3 G 4 tonnes par jour.
Le travail est mal organise : Jacques se retrouve souvent seul pour les travaux lourds. Il a eté opére du canal
carplen gauche et il doit prochainement se faire operer de l'autre | c'est reconnu comme maladie
professionnelle. Il a une prothese a la hanche, il souffre souvent de tendinites, a souvent mal aux epaules et
souvent les trapézes bloques,

L'insatisfaction generee par les conditions de travail a modifie son caractere, Jacques dit qu'il devient plus
nerveux, plus vif, plus impulsif. Cest grace au sport et ses enfants qu'il tient le coup, mais le sport devient de
plus en plus penible au vu de l'état de ses articulations. « Sij'etais oblige de travailler jusque 67 ans, je le ferais
mais je ne sajs pas dans quel etat de delabrement physique je vivrais le reste de ma vie ».

Roberto a A6 ans et travaille comme installateur de chauffage central. Il est venu consulter suite a un

traumatisme psychologique du a l'effondrement du batiment de l'ecole alors qu'il y travaillait. Cing personnes y

ont perdu la vie et huit ont éte gravement blessees. Il venait lui-méme de sortir du batiment et a du courir pour
sauver sa vie. Il a senti des debris lui tomber sur les jambes et entendu ses collegues crier.

Il a commence a travailler a l'age de 15 ans et compte aujourd'hul 41 ans de service dans la construction.
Cela laisse des traces. Physiquement surtout, il constate le fort impact du travail lourd. Normalement, il
aurailt pu prendre sa retraite lannee derniere, mais en raison des nouvelles regles, il doit continuer a travailler
Jusqu'a 60 ans. Sans cela, il n‘aurait pas eu a subir ce traumatisme psychologique. Actuellement, il a le
sentiment quil ne veut absolument pas retourner au travail Le fait quil ait du encore vivre ¢a le rend tres triste. Il
trouve terrible que ['on ne parle plus des metiers lourds

Thomas', A6 ans, travaille depuis 39 ans deja en tant qu'operateur de processus dans une grande
entreprise chimique. Il constate qu'au cours des quatre dernieres annees, Ils ont eu de moins en moins de
personnel pour le méme travail. Les personnes qui prennent leur retraite ne sont pas remplacees. La
fragmentation du travail les oblige a se deplacer beaucoup plus quavant et a assumer eux-memes davantage
de responsabilites. Il sent qu'il est plus vite fatigue mentalement et physiquement qu'avant. It lui faut plus de
temps pour recuperer. « 39 ans de travail par equipes en continu, ca use ! » Le travail par equipes en continu
provoque des troubles du sommell <« Apres ma premiere nuit, il faut me laisser tranquille | » Il souffre d'apnee
du sommeil et de douleurs lombaires, et porte un stent cardiaque. Il lui reste trois ans et trois mois a travailler
Jusqu'a sa retraite, quiil attend avec impatience. « Tenir le coup au travail encore trois ans ? On verra bien. Mais

avec par-ci par-la une periode de maladie pour tenir le coup.. »

Sonia”a Ag ans et travaille depuis 17 ans comme ouvriere dans une usine de charcuterie. Chaque jour, elle
passe en metro et en bus une heure aller et une heure retour entre Bruxelles et ['usine situee en peripherie
flamande. La goutte qui a fait deborder le vase  un changement de correspondance de bus, qui a allonge
encore le trajet. Elle souffre d'hypertension, de maux de dos et de tendinite a l'epaule, mais ne vient pas souvent
en consultation car elle n'a tout simplement pas le temps. <« En semaine, je n'ai pas de vie, je travaille, je prends
le bus et je rentre a la maison, pour me glisser au lit afin de pouvoir me lever le lendemain et retourner au travail
Le week-end, jessaie de me reposer pour pouvoir tenir une semaine de plus. » Le mal de dos et la tendinite de
l'epaule proviennent des lourds recipients en plastique qu'elle doit constamment mettre et enlever de la chaine
ILn'y a aucun travail adapte possible. Depuis le licenciement d'une collegue malade de longue duree, elle-
meéeme a peur et n'ose demander que quelques jours d'incapacite de travall. « Apres que nous Nous soyons des
annees tuees au travail, le patron peut nous jeter simplement dehors. Un animal benéeficie de plus de respect. »

"Pseudonymes
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UN SUR DIX SE SENT PHYSIQUEMENT OU MENTALEMENT INCAPABLE DE FAIRE

SON TRAVAIL CORRECTEMENT

Les patients qui travaillent encore ont éte invités a estimer leur capacité de travail et a la
comparer aux exigences physigues et mentales de leur emploi.

e Parrapport a ce que le travail exige d'eux sur le plan physigue, seuls 58,6 % s'estiment
capables de faire bien ou tres bien le travail attendu. 28,6 % estiment qu'ils n'en sont
que moyennement capables, 12,8 % estiment qu'ils n'en sont plus capables gue mal a
tres mal.

e Parrapport a ce gue le travail exige mentalement d'eux, seuls 60,9 % s'estiment
capables de faire bien ou tres bien le travail attendu. 29,8 % estiment qu'ils n'en sont
que moyennement capables, 9.4% plus capables que mal a tres mal.

Frappant .

e | aproportion de ceux qui se sentent physiguement incapables d'encore faire
correctement leur travail augmente avec l'age. Entre 55 et 59 ans, 10,5 % estiment qu'ils
ne sont physiguement en mesure d'effectuer gue mal a tres mal leur travail ; dans la
tranche d'age des 60 ans et plus, cela passe a 15,7 %.

e Cette part est également plus elevee chez les ouvriers (17,4 %) gue chez les employes
(9.2 %). %).

Figure: Estimation de la capacite de travail par rapport aux exigences physiques du travail,
patients de 55 a 65 ans qui sont encore au travail (nombre total : 447)
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Un sur dix se sent donc physiguement ou mentalement incapable de faire son travail
correctement. Les probléemes de dos conduisent assez souvent les travailleurs chez le
kinesiste ou 'osteopathe, mais les conditions de travail restent inchangees.

Christine a A7 ans et travaille comme infirmiere dans des maisons de repos depuis 25 ans. Le
travail n'ajamais ete aussi intensif. La charge de travail n'a fait qu'augmenter ces dernieres
annees. Les collegues qui partent ne sont pas remplaces. s travaillent toujours avec un taux
d'occupation minimal. Recemment, deux d'entre eux ont ete charges de nourrir 24 residents, de
leur donner des medicaments et de les preparer pour la nuit. Tout cela entre 17 et 19 heures. La
nuit, on est responsable seul d'un etage de 48 residents. Chaque soir, elle espere que rien ne
viendra « narrivera ». Qu'aucun resident ne tombe malade ou ne fasse de chute. Parce qu'alors
toute l'attention et le temps vont au patient qui a un besoin urgent d'aide. Surtout la nuit, car on
est alors souvent litteralement seule. Elle a egalement peur de faire des erreurs, par exemple en
distribuant des medicaments.

Christine est mere celibataire, avec deux flles adultes. La plus jeune est gravement handicapee.
Auparavant, elle s'occupait elle-méme de sa fille apres le travail Mais cela est devenu trop
lourd. Sa fille reside maintenant jour et nuit dans une institution. Elle a fait ce choix, car c'etait
trop exigeant physiquement de faire les deux. Et la, on n'a pas le choix, parce qu'on doit aussi
gagner de quoi vivre.

« Je ne suis vraiment par sure de pouvoir tenir le coup. C'est un travail physique, je ne sais
pas si mon dos va tenir. J'ai souvent assez facilement mal au dos ou des douleurs dans les
epaules, je vais assez souvent chez l'osteopathe. Mais ce serait mieux de pouvoir decrocher
graduellement. Au debut de ma carriere, je voyais autrement qu'aujourd hul mon avenir @ 62 ans.
Partout on fait des economies et tout le monde doit travailler plus longtemps et plus dur, avec
moins de personnel. Cela fait mal au cceur, nous n‘avons plus le temps de rien et le travail est
mal fait »

Sonia’. A9 ans, est femme de menage dans un hotel de Bruxelles depuis 19 ans deja. Pendant la
crise du coronavirus, elle a ete en chomage temporaire en raison de la stagnation du tourisme.
Sson travail est physiguement tres lourd. Le nombre de pieces qu'elle doit nettoyer, mais aussi les
longs trajets en transport en commun commencent a lui peser. Des problemes de genou lui font
craindre que sa sante ne lul permette pas de continuer ce travail encore longtemps.
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A UN CINQUIEME DOIT EXECUTER PLUS LENTEMENT SON TRAVAIL, UN AUTRE
CINQUIEME SE SENT INCAPABLE DE TRAVAILLER A TEMPS PLEIN POUR DES RAISONS
DE SANTE

Seul un guart (23,5 %) des patients declare ne pas étre géne par la maladie ou la mauvaise
santé dans l'exercice de son métier.

e Quatre personnes sur dix (37,1 %) souffrent de certains symptomes, mais disent pouvoir
continuer a faire leur travail.

e Uncinquieme (204 %) a indigué gue son état de sante l'obligeait a effectuer son travail
plus lentement ou a adapter d'une autre maniere sa methode de travail.

e Unautre cinquieme (19,0 %) n'a plus la sante qui permet travailler a plein temps 1 13.2 %
des patients indiguent que leur santé ne leur permet de travailler qu'a temps partiel,
506 % se sentent en fait plus en etat de travailler du tout.

Un travail adapte est souvent necessaire en fin de carriere, mais n'est pas toujours
disponible. Certains travailleurs temoignent de ce qu'ils subissent des pressions de leur
employeur. « Soit vous vous adaptez au travail, soit vous en tirez les conclusions. »

Les travailleurs qui ont droit a un emploi de fin de carriere ou a d'autres amenagements du
travail ou des horaires disent gu'ils ne tiendraient jamais sans ces mesures. Mais il s'agit
toujours d'évaluer si cela est tenable financierement. Certains travailleurs temoignent de ce
qu'ils ont besoin de periodes de conge de maladie plus ou moins longues pour POUVOIr
continuer a travailler a la fin de leur carriere.
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Isabelle” g 64 ans et sera pensionnee cet ete. Elle travaille dans le secteur du nettoyage depuis 26 ans.
Depuis 13 ans, elle travaille a temps plein dans une usine, ou elle nettole principalement les bureaux des
employes et les refectoires. Quand l'entreprise a ete rachetee par une multinationale, celle-ci applique des
economies dans les postes de nettoyage. Ensuite, de nouveaux travailleurs sont engages, beaucoup plus
Jjeunes, ce qui amene des tensions dans l'equipe. Elle connait une periode de conilit qui l'amene en
depression. Finalement, elle reprend le travail, en pendant la periode covid, elle beneficie d'une sorte
d'amenagement de fin de carriere parce que beaucoup d'employes sont en teletravail et donc la
charge de nettoyage diminue. Selon elle, elle a eu beaucoup de chance. Elle sait que dans le secteur, il
nest souvent pas possible de travailler aussi longtemps. L intensite du travail, la charge de travail est
chaque annee de plus en plus importante et les travailleurs sont casses
Linda a 64 ans et travaille depuis 24 ans comme infirmiere de nuit dans une maison de repos. Elle
aime bien son travail. Le travail se passe bien, mais il est parfois extrémement lourd. Trois nuits de neuf
heures de suite, ¢a suffit. Il lui arrive parfois de devoir changer ou intervenir en plus et elle fait alors encore
quatre nuits de suite, mais il lui est beaucoup plus difficile gu'avant de retrouver son rythme de jour
Des problemes a l'epaule ont fait qu'a un moment, Linda ne pouvait plus travailler a plein termps. Pour gue
son travail reste gerable, elle est passee a 4/5 temps et le 1/5 temps, c'est du conge sans solde. e
credit temps n'etalt pas possible parce que dans sa maison de repos du CPAS, elle ne pouvait pas
combiner le credit temps avec jours de vacances supplementaires pour les infirmieres d'un certain age.
Linda constate que la charge de travail a considerablement augmente en comparaison dil y a 10 ans. Les
residents ont maintenant de plus grands besoins de soins et il y a moins de personnel. On ne peut plus
donner les mémes soins qu auparavant - auparavant, on faisait aux residents une toilette complete le
matin et une tollette intime supplementaire l'apres-midi Cette epoque est revolue.

C'etait un choix conscient de travailler de nuit. Le rythme de travail est alors plus bas. Elle ne pourrait
pas le faire pendant la journee. « Les jeunes collegues travaillent a un rythme different. Pour aller plus
vite, elles n'utilisent pas les aides (par exemple, un elevateur). Elles s'occupent de patients qui doivent étre
pris en charge a deux, parce qu elles en sont encore physiquement capables. » Linda a limpression de
devoir sexcuser aupres de ses colleques de travailler plus lentement. Parfois quand méme, elle s'occupe
seule de patients qui devraient en fait étre pris en charge a deux. Mais le lendemain, elle souffre de
troubles physiques et le regrette. Elle a regulierement des problemes physiques : une fois l'epaule, une fois
le poignet, puis le dos, la hanche, « selon le nombre de personnes qu'on a dd ramasser pendant la nuit ».
Elle veut peut-étre continuer a travailler apres la retraite - méme travail, mais moins de jours. Et pas parce
quelle en a financierement besoin, mais parce qu'elle le veut.

Thomas’', 56 ans, travaille depuis 39 ans deja comme operateur de processus dans une grande
entreprise chimique. En raison de l'usure du bas du dos, le medecin du travail a estime que Thomas
devrait beneficier d'un travail adapte. On en tient compte, mais ¢ca ne marche pas toujours. Si on fait une
remarque a ce sujet, on vous dit de « tirer vos conclusions ».

Marc™ g 58 ans et travaille depuis l'age de 16 ans. Il a travaille comme carrossier pendant 28 ans. £n
20006, Il a recu une prothese discale et a ete licencie. Il a retrouve du travail comme magasinier automobile
pendant 3 ans, sous divers sous-statuls professionnels Actuellement, Marc travaille en entreprise de
travail adapte. Il aurait droit a la prepension medicale, mais les lenteurs de la procedure fait quiil y aurait
droit a partir d'avril 2022, au mieux.

il travaille dans une entreprise de fabrication de pieces electroniques qu'il coupe et teste. C'est une
fonction tres statique avec des gestes repetitifs. La chaise sur laguelle il est assis n'est pas
ergonomique et Marc termine chaque journee avec de violents maux de dos. C'est l'immobilisme, assis
ou debout, qui lui fait souffrir. Quand Marc demande a avoir une chaise adaptee, il a dd faire une etude
de marche lui-méme, puis le directeur a demande de participer financierement a l'achat de la chaise et de
signer une declaration sur ['honneur ou il s'engageait a user de la chaise en bon pere de famille. Il a refuse.
Depuls environ un mois, Marc a aussi mal aux bras et aux doigts. Les disques au-dessus et en-dessous
de sa prothese s'usent et le medecin lui dit ' < il faudra vivre avec ».

Le travail de Marc est aussi lourd moralement. Il est difficile de communiquer avec beaucoup de
collegues, certains sont sourd-muets, d'autres gravement handicapes mentalement, d'autres lui font peur,
Ils sont violents.
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5 LA MOITIE D'ENTRE EUX CRAIGNENT QUE LEUR SANTE NE LEUR PERMETTE PAS
DE CONTINUER A TRAVAILLER JUSQU' A L' AGE DE LA RETRAITE

On a demandé aux patients qui sont aujourd’hul encore au travail si, a leur avis, leur état de
santé leur permettrait de continuer a exercer leur emploi actuel dans les deux ans a venir.
Nous leur avons ensuite demande s'ils craignaient gue leur santé ne leur permette pas de
continuer a exercer leur emplol actuel jusgu'a 'age de la retraite.

e [amoitieé dentre eux (52,6 %) déclarent gu'ils ne sont pas surs ou considéerent méme
qu'il est peu probable que leur sante leur permette de continuer a occuper leur emploi
actuel au cours des deux prochaines années. Chez les plus de 60 ans, cette part s'éleve
a 57,6 % et les chiffres sont aussi plus eleves de maniere marguante chez les ouvriers
(50,9 %) et les femmes (58,3 %).

e Lamoitie dentre eux (49,0 %) craignent que leur sante ne leur permette pas de
conserver leur emplol actuel jusgu'a lage de la retraite. Les ouvriers (57,5 %) et les
fermmmes (54,2 %) sont plus nombreux a craindre de ne pas pouvoir continuer a travailler
Jusgu'a l'age de la retraite. A partir de 55 ans, la proportion est stable autour de 50%. Ce
n'est gu'en toute fin de carriere, lorsque la retraite est reellement en vue, gue la
proportion diminue.

Figure: estimation de la capacite de travail dansjusgu'a l'age de la retraite, chez les
patients entre 55 et 64 ans (nombre total : 436).

Craignez-vous que votre santé ne vous permette pas de
continuer a exercer cet emploi jusqu’a I'age de la retraite ?
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Rene, 56 ans, travaille depuis 12 ans deja dans un service de nettoyage des bureaux et des
sanitaires dune grande usine. Il doit travailler pendant encore quatre ans pour pouvoir
ensuite, a ses 60 ans, prendre sa retraite. Mais il craint de ne pas pouvoir tenir jusque-la.. Il
souffre de plus en plus de maux de dos ou de douleurs articulaires au coude ou au poignet. De
l'usure, comme il dit. En raison des taches quil doit accomplir pour nettoyer, tordre des
serpillieres, porter de lourds seaux. Il veut changer d'emplol, mais craint que ce ne soit dificile a
son age et sans diplome.

Pour lui, le week-end sert vraiment a recuperer physiguement. Il est d'ailleurs pour un certain
temps hors jeu, car il a travaille sans prendre de vacances pendant les deux dernieres annees. |l
prenait un jour de conge de-ci de-la, mais ce nétait pas sufisant pour recupeérer.

Il a atteint un age ou l'on ne devrait pas demander de travail supplementaire avec le nettoyage
Ca sufit. Tout ce qui compte pour le patron, c'est que le client soit satisfait. Comment on se
debrouille, ca n'interesse pas le patron. Un travail adapte n'existe pas non plus. Qu'on soit
Jjeune ou vieux | sl on ne peut pas suivre, on n'a qu'a partir, ils prendront quelqu'un d'autre.

Alex” a 60 ans et travaille depuis 45 ans en tant que chef d'equipe plombier et chauffagiste. Il
eprouve beaucoup de stress en raison de la grande responsabilite qu'il a, notamment dans les
grands projets. Il y a 11 ans, il a subi une opération pour un cancer des testicules, suivie dune
chimio. Apres le traitement, il a developpe des problemes de vision et ses dents sont tormbeées.
Apres huit mois a la maison, Il est retourne au travail. Principalement pour des raisons
financieres, car physiquement, il est difficile d'aller travailler tous les jours. Il passe 2,5 heures par
Jour sur la route pour se rendre au travail et un total d'environ 12 heures hors de chez lui
Actuellement, il a un vendredi de libre tous les quinze jours.

Alex espere travailler moins a partir de lannee prochaine. Malgre la gravite du diagnostic et de
son traitement, il est considere comme n'importe quel autre citoyen et doit travailler jusqu'a
67 ans. Il pense qu'il devrait y avoir un parcours special pour les personnes comme lui, afin
quelles puissent arréter de travailler plus tot si c'est physiquement trop lourd. Il y a quelques
annees, il a essaye de trouver un autre emplol, mais il devait renoncer a de nombreux avantages
et perdre en salaire. Il espere surtout qu'a l'avenir, pour la prochaine generation, il y aura une
disposition permettant aux personnes ayant de graves antecedents de maladie de suivre un
autre parcours et d'arréter plus tot de travailler
‘Pseudonyme
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| ES CHIFFRES

PARTIE 1. SITUATION PROFESSIONNELLE DES PATIENTS AGES DE 55 A 65 ANS

Remarque : cette partie se refere a tous les repondants entre 55 et 65 ans, nombre total - 952
Profil sociodemographigue de tous les réepondants ages de 55 a 65 ans (nombre total : 952)
" 401 hommes (48,4 %) et 491 femmes (51,0 %)
= /33 repondants entre 55 et 59 ans (45,5 %), 519 entre 60 et 65 ans (54,5 %) ;

= Sur les 952 patients, 489 (51,4 %) n‘avaient plus d'emplol, dont 175 (18 4 %) étaient a la
retraite (anticipée), 171 en invalidité (18,0 %), 77 etaient a la recherche d'un emploi (8.1 %)
et 66 (6,9 %) travaillaient comme hommes ou femmes au foyer.

= 463 repondants (48,6 %) sont encore aujourd’hui occupes sur le marche du travail
comme ouvrier (22,6 %), employe (23,4 %) ou independant (2.2 %). Ces patients qui sont
encore au travail ont egalement éte invites a remplir le questionnaire sur la capacite de
travail et la charge de travail, ce que 447 d'entre eux ont fait.

Situation professionnelle de tous les réepondants agés de 55 a 65 ans (en nombre, nombre
total : 952)

Age 55 |56 |57 |58 |50 |60 |61 |62 |63 |64 |65 |Total

Au travail 27 |66 |51 |66 |54 |53 |50 |37 |31 16 |12 463

Femme/homme au

foyer 6 |6 4 |7 8 |7 |6 7 15 4 |6 |66

Demandeurs

d'emploi 4 |13 |7 |8 5 |11 |7 10 |3 4 |5 |7/

Invalidite 7 116 |18 |21 |20 |16 |24 |12 |16 |12 |9 |171
retraite ou

prepension o |1 1 |9 8 |7 |19 |24 |45 |37 |24 |175

Total A4 1102 |81 111 |95 |94 [106 |90 [100 |73 |56 |952




PARTIE 2. CAPACITE DE TRAVAIL DES PATIENTS AGES DE 55 A 65 ANS QuUI

SONT AU TRAVAIL

Remarque : cette section porte exclusivement sur les repondants dges de 55 a 65 ans qui sont

aujourd hui encore au travail, nombre total * 447

1. Votretravail est-il lourd mentalement ?
(de 0 - pas lourd du tout, a 10 - tres lourd)

Total
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 general
34 20 1/ 9 49 28 88 115 51 36 447
JO0%45% |38%(20% |11.0% |063% |19.7% (257 % |11.4 7% |81 7% |100,0 %
2. Votre travail est-il lourd physiquement ?
(de 0 - paslourddutout, 310 - tres lourd)

Total

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 general
33 33 25 24 52 41 61 83 54 41 447
TAB T A% |B50%[54% |110% |92 % |136% |180% |121% (9.2 % |100,0 %

3.a — Comment evaluez-vous votre capacite de travail actuelle par rapport aux exigences

physigues de votre emplol ?

Tres Plutot Tres Total
bonne Bonne Moyenne |[mauvaise |mauvaise |general
/0 192 128 37 20 447
15,7 43,0 % 286 % 83% 45% 100,0 %




3.b — Comment evaluez-vous votre capacite de travail actuelle par rapport aux exigences
mentales de votre travail ?

Tres bonne |Bonne |Moyenne | Plutot Tres Total
mauvaise |mauvaise |general

65 207 133 25 17 447

14,5 % 463 % 1208 % 5.6 % 3.8% 100,0 %

4. Estimation des limitations de capacité de travail dues a une maladie
Vos maladies ou blessures, ou votre etat de sante en geneéral, vous empéchent-ils
d'exercer votre emploi actuel ?

Je dois Je dois Je
souvent parfois n'eprou
Du fait de effectuer effectuer ve
mon état de [ mon travail mon travail |Je suis aucune
sante, jene |plus plus capable de |géne /
A mon me sens lentement ou |lentement | faire mon jene
sens, jene |capable de |changerde |ouchanger |[travail, mais |souffre
suis plus du | travailler methode de | de methode | je souffre de |d'aucun
tout en état |gu'atemps |travail de travail certains e
de travailler | partiel symptomes | maladie | Total
26 59 39 52 166 105 447
58 % 13.2 % 87 % 116 % 371 % 235 % 1000 %

5. Estimation de votre capacite de travail dans deux ans

Pensez-vous, compte tenu de votre etat de santé, que vous pourrez encore exercer votre

metier dans deux ans ?

Improbable Pas sur Assez sur Total
general

53 182 212 447

11,9 % 40,7 % 47,4 % 100,0 %




6. Estimation de votre capacité de travail jusqu'a la retraite :
Craignez-vous gue votre sante ne vous permette pas de continuer a exercer cet emplol
Jjusqu'a l'age de laretraite ?

Oui Non Total
géneral

228 219 447

51,0% [49.0 % |100,0 %




METHODOLOGIE

Nous avons élaboré un questionnaire comportant douze questions fermees et semi-ouvertes,
divisé en trois sections

(1) La situation de travail actuelle

La premiere section de six questions recuellle certaines donnees sur le statut socio-economique et
la situation professionnelle concrete du patient. Sous forme de consentement informe, on a
demande aux patients l'autorisation d'inclure dans le dossier medical chez leur generaliste habituel
un resume des donnees relatives a leur situation professionnelle actuelle.

(2) Estimation de la capacitée de travail

Le deuxieme volel du guestionnaire est destine a estimer la capacite reelle des patients a effectuer
leur travail actuel et a continuer a le faire. Nous avons base cette partie du questionnaire sur ce
gu'on appelle le "Work Abilitylndex (WAD. Cet instrument utilisé mondialement, validé et fiable,
indigue dans guelle mesure les capacités d'un travailleur correspondent aux exigences du poste. Il
ne s'agit pas d'un outil de diagnostic et ne revele pas de causes, le WAl donne une estimation la
capacite de travail.

Le questionnaire complet du WAI était trop lourd et comportait par ailleurs des questions qui
dépassaient le cadre de notre étude. Nous avons choisi de limiter le nombre de questions pour
assurer une faisabilite maximale pour nos patients. Les questions du WAI ayant ete validees
separement, il etait dailleurs scientitguement justifiable d'omettre certaines questions de
lenguéte.

e  Onaomis la guestion détaillee sur le profil actuel de maladie, ainsi que les questions sur les
absences pour cause de maladie au cours de l'annee ecoulee (ou l'annee de coronavirus
rend de toute facon linterprétation difficile) et la question sur l'état mental au cours des
trois derniers mois.

e Nous avons par contre inclus une guestion supplementaire pour estimer la lourdeur
mentale et physigue du travail. Nous avons repris cette question de la traduction
neerlandaise du WA utilisee a la Centrale Generale de la FGTB1. Afin de permettre un
certain relief sur ce point, nous avons donne la possibilite de repondre en donnant une note
comprise entre O et 10.

e Alafin nous avons gjoute aussi une variante a la question sur « l'estimation de votre
capacite de travail dans les deux ans » et nous avons demandé en particulier « l'estimation
de la capacite de travail jusqu'a la retraite ». Pour cette question, nous avons adopte la
formulation du questionnaire « employment and pensions » de l'enguéte SHARE (Survey of
Health, Ageing and Retirement in Europe).

(3) Temoignages

Dans un dernier volet, supplementaire, nous avons invite les patients a partager leurs temoignages,
de maniere anonyme s'ils le souhaitaient, afin que Nous puissions connaitre le vecu derriere les
chiffres. Les patients ont egalement la possibilite d'étre tenus informes des resultats.
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