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Vyjadieni k podnétu

VéZeny pane senatore,

dékuji za Va§ podnét, jenz se tyka nespokojenosti ob&anii Prahy 5 s kvalitou poskytovanych sluZzeb
pobockou Ceské pofty, s.p., postou Praha 52.
V4§ podnét byl diisledné pieSetien.
K ptedmétné zaleZitosti si dovoluji uvést, Ze Ceské posta, s.p., si je tiZivého stavu na dané posté védoma
a piijimé pro zlepseni kvality sluzeb prab&zna opatieni.
Dne 1. 10. 2015 nastoupila na pozici vedouci posty Praha 52 nova zaméstnankyn&, kterd je mistni
obyvatelkou a zpohledu zékaznice potize této posty znd. Od jejiho pfichodu na postu byla pfijata
ve spolupraci s dal$imi odpovédnymi manaZery Ceské posty, s.p., diléi opatieni v provozni i personalni
oblasti posty, ktera jiz vedla k Sastenému zlepieni situace na dané provozovng.
V zajmu celkového zkvalitnéni sluzeb poskytovanych postou Praha 52 byly pro nejblizsi obdobi piijaty tyto
prioritni ukoly:

- pokragovat v intenzivnim naboru novych zamé&stnanci a doplnit tak tym zam&stnancll posty Praha 52

o tii nové zaméstnance. V predvanodnim provozu pocet zam&stnanci posilit navic o dvé pozice,
- zprovoznit v ndvaznosti na navySeni personélni kapacity rezervni prepazku,

- po dobu zaucovéani novych zamé&stnancii posilit tym o zkusené zaméstnance,

- po naplnéni persondlni kapacity a zécviku otevirat pro vefejnost viechny dostupné pirepazky
podle pozadavku zédkazniki.
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VéZeny pane senatore, dékuji Vam za projevenou diivéru, které si velmi vazim. Ubezpetuji Vas, Ze celkova
situace na po§té Praha 52 je soustavné monitorovana. V&fim, e nové zavedené postupy budou pro obCany
Praha 5 piinosné.
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JUDr. Zuzana Kvasova
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